


Découvrez le process en vidéo

i G

<



https://vimeo.com/534139553
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DE GARANTIES _—

FACTURATION
DE LA POSE

TYPES DE GARANTIES DELAI MAXIMUM

PRISE EN CHARGE
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100% DES GARANTIES PRISES
EN CHARGE PAR

(1) Sur méme appareil que 'achat d’origine et sous condition de reprise de I'ancien film
+ (2) Sous condition de respect du process de Garanties
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Le Verso de I’enveloppe vous permettra de donner +
avotre client toutes les informations importantes +
apres la pose de sa protection

Le Recto de’enveloppe vous permettra
d’inviter votre client & équiper I'ensemble \ INFORMATIONS IMPORTANTES /

CONSERVEZ VOTRE PRODUIT [TT] DANS CETTE /
\ ENVELOPPE AFIN DE LAISSER LE FILM SECHER /

de ses appareils multimédia

Conseils

et
précautions

\ TOUTES LES TRACES LIEES A LA POSE ET LES
\ BULLES D'AIR QUI PEUVENT SE FORMER VONT /

DISPARAITRE DANS LES 24 A 48H. /

PROTEGEZ TOUS VOS APPAREILS
A\YS@NORY PROTECTIONS SUR MESURE

POUR BENEFICIER
pIAY/o11{=} GARANTIE A VIE

‘ RENDEZ-VOUS SUR :
WWW.MOBILEOUTFITTERS.FR
; T

CLIQUEZSUR
MA GARANTIE A VIE +

: ENTREZ L'ID MO
; @ ET VOS INFORMATIONS V96

g
(@) | Jomxcesanesanan
| MGAV_ (2345678

Pose gratuite sous 7 jours, facturée au déla.
Tarifs disponibles sur mobileoutfitters.fr

. *
mobile X2
OUTFITTERS

« Pose professionnelle  Garantie dvie Qualité Premium

f ©® mobileoutfitters.fr

Vous frouverez

mobile des emplacements pour noter
s #
votre et le numéro

de votre client




DES PRODUITS =

A ENREGISTRER LORS DE L’ACHAT

Accompagnez votre client afin d’enregistrer son produit sur mobileoutfitters.fr

puis en cliquant sur directement depuis son mobile
ou en scannant le QR CODE de gauche sur votre machine.

+ 4+

g : CODE QR DE SITE WEB e
& mobileoutfitters.fr o — & & magarantieavie.fr
Vous devrez
OUTFITTERS [ e
. . communiquer
Magarantieavie.
fr votre D MO
— s .
a votre client
Activez votre garantie a vie Mobile
Outfitters !
«/ SENREGISTRER ~ s gaae-vh
e Add life to * o
Ml what you love mobileoutfitters.fr
[ ]
Notez lui

+

RALENTI VIDEO PHOTO PORTRAIT PANO

= @ -

sur son enveloppe




DES PRODUITS =
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Aprés avoir renseigné toutes les informations pour I’enregistrement du produit,
le client est dirigé vers une page lui donnant son code unique MGAV.

o - Votre client recoit également

& magarantieavie.fr @
- : toutes les infos par mail
OUTFITTERS §

FELICITATIONS!

Votre garantie a vie a été activée !

Code de garantie: MGAV_15037488

e o ~ [ |
Un mail vous a été envoyeé a ladresse que vous ’nv,fez Vo.rre C”enf a nO"'er son COde
avez saisi. ’ . R Félicitations ! Votre garantie a vie Mob Code de garantie : MGAV_15037488
sur ’enveloppe que vous lui avez remis. Outiters est active. ——

Protection
Voici les informations que vous devez | offerte

conserver.

Nous vous invitons a découvrir la vidéo

suivante.

/4 Email : daniel@mobileoutfitters.fr
u UN MAIL DE CONFIRMATION . X
Prénom : Daniel

Nom : CORNU
VOTRE CODE DE GARANTIE " . .
A RENSEIGNER CI-DESSOUS : / Téléphone : 0683139798

M GAV_ ’5 O 3748 8 Code pOStal : 85200 Si vous souhaite OLIS contacter,

Type de film : FUSION écrivez-nous & |'adresse suivante
. contact@mobileoutfitters.fr

Pose gratuite sous 7 jours, facturée au déla.
Ve ce aet e MARQUE : APPLE

MODELE IPHONE 12

@ " y ID MOBILE OUTFITTERS : A0O Copyright © 2021 Magarantieavie.fr
e Pensez a bien noter votre code, il vous sera mobile
‘ OUTFITTERS A Code de garantie : MGAV_15037488

demandé en boutique pour bénéficier de « Répondre ~ Transférer

votre garantie.

Modules complémentaires disponibles : S
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Sur une feuille de garantie:
e Notezla date et votrelD MO
o Sélectionnezle type de film
e Collezl’ancien film de votre client .f;‘.:zzcs;z%:tﬁ:i{” Original

Si votre client n’a pas enregistré sa garantie,
@ vous pouvez exceptionnellement lui demander

de le faire au moment du retour SAV

Demandez le code unique MGAV
transmis lors de I’enregistrement du produit.

@ Notez-le immédiatement sur votre feuille SAV

Réalisez une nouvelle découpe
en sélectionnant «Warranty Claim»




SAV —

Sur votre feuille de garantie notez le code de garantie
que vous donne la machine en fin de découpe Success! Cut Complete!

Place the customer's old film on a Warranty Sheet
and write ths tracking code on the front:

l/

ANOTER

LA PRISE EN CHARGE EN GARANTIE/SAV EST VALABLE EGALEMENT POUR :

- Je note «MISCUT» & la place du code MGAV du client

- Je refais une nouvelle découpe en suivant le process SAV classique
- Je colle le mauvais film sur la feuille

- En cas de probléme, je n’insiste pas et tente de résoudre mon probléme en visitant www.mobileouifitters.pro/sedepanner
- Si je ne tfrouve pas de solution & mon probléme, je contacte I’équipe MO qui m’aidera & le résoudre

- Une fois le probléme résolu, je lance ma nouvelle découpe IMPERATIVEMENT en « WARRANTY CLAIM»

- Si je n’ai pas de film & coller sur ma feuille de garantie, j’en informe I’équipe MO pour tre certain de ne pas étre facturé de
cette nouvelle découpe.

1 COUPE «WARRANTY CLAIM»
= [mo|

1 FEUILLE SAV
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Envoi des garanties avant le 5 du mois suivant
(Garanties de Janvier avant le 05 Février)

4 lad i—d ) m FICHE RECAPITULATIVE
aladresse Cl-aessous : DE GARANTIES

VILLE

RAISON SOCIALE

ID MO (code boutique)

GARANTIES DU MOIS DE

NOMBRE DE GARANTIES
ENVOYEES

ENVOI PREPARE PAR

N° DE TELEPHONE

Envoi en lettre suivie
ou Chronopost

A envoyer avant le 05 de chaque mois :

MOBILE OUTFITTERS - SLM TRADE
87 Rue de la République
92150 SURESNES

Signature:

Envoi en lettre suivie ou Chronopost
Cachet de La Poste faisant foi.

Envoi des garanties du mois précédent
(par exemple, garanties de Janvier envoyées entre le Ter et le 5 Février)

h 7 Veillez & conserver votre n° de suivi, seule preuve de votre envoi.
: Aucune réclamation ne pourra étre traitée sans ce dernier.

Chaque envoi devra contenir IMPERATIVEMENT = m m e
la « fiche récapitulative de garanties » -




ET POINTS DE VIGILANCE =

et ¢
¥  Seules les garanties du mois précédent seront traitées o)

Ne jamais mélanger les garanties de 2 mois différents

¥ Lesgaranties non envoyées du mois M-2 ne pourront pas étre ajoutées & M-1

* Chaque envoi devra contenir la « fiche récapitulative de garanties »

¥  Aucun envoi effectué apres le 5 du mois ne sera traité

* Les garanties ne respectant pas scrupuleusement le process seront facturées

Ex : film manquant, code machine manquant etc...

Les garanties non recues ou hors process seront facturées au tarif d’une coupe
* classique sur votre facture M+2

Ex : garanties de Janvier non recues ou hors process facturées en Mars

™
+



ET POINTS DE VIGILANCE =

O— —

JANVIER MARS

GESTION MENSUELLE DE ENVOI DE VOS FACTURATION DES
VOS GARANTIES GARANTIES M-1 GARANTIES HORS PROCESS

©




MAEL.
Back-Office

mael@mobileoutfitters.fr
06.86.05.13.15

DES QUESTIONS ?

-
\
’ /

DANIEL.

Direction commerciale

daniel@mobileoutfitters.fr
06.83.13.97.98

TIMOTHE.
Logistique & SAV

timothe@mobileoutfitters.fr
07.62.55.58.45



